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Hoitoon paasy terveysasemille

Potilasasiamiehelle on tullut ynteydenottoja hoitoon
paasyn vaikeudesta terveysasemille. Mita kehittamistoimia
on terveysasemille tehty/suunniteltu hoitoon paasyn
sujuvoittamiseksi?

» Terveysasemien lahijohdolle otettu kayttoon rakenne, jossa toimintaa kehitetdan
yhdessa. Uusi toimintamalli kdytossa kaikilla terveysasemilla. - Asiakkaan
yhteydenotto ohjautuu moniammatilliseen tiimiin. Palveluntarpeen arviointia myos
sahkoisesti/puhelimitse.

» Koronapuhelut keskitetty terveyspalvelujen neuvontaan, joka parantaa
terveysasemien puhelinpalvelun saatavuutta.
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Tamperelaisten ja orivesilaisten potilaiden psykiatrian
palveluihin paasyn turvaaminen PSHP:n palveluihin

Psykiatrian palveluista on tullut paljon yhteydenottoja
potilasasiamiehelle. Mita kehittdmistoimia on tehty, etta
Tampereen ja Oriveden kuntalaisten psykiatrian palveluihin
paasy turvataan jatkossakin palveluiden siirryttyd PSHP:lle?

Perusterveydenhuollon paihde- ja mielenterveystydn kehittamistyéryhma (Tampereen
kaupungin ja SHP:n edustus) kehittavat perustason toimintaa. Integraation vaikutusten
seurantaan on perustettu oma tyéryhma.
Miten palveluiden siirryttya asiakkaita
iInformoitiin/informoidaan palveluiden siirtymisesta ja hoidon
jatkumisesta?

Hoitosuhteessa olevat saavat tiedon omalta tyontekijaltd. Odotustiloissa tiedotteita ja
tulosteita uusilla yhteystiedoilla. Kuntalaisille tieto eri tiedotusvalineiden kautta.
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Hoitoon paasy paihdepalvelut

Potilasasiamiehelle on tullut ynteydenottoja hoitoon
paasyn vaikeudesta paindepalveluihin. Mita
kehittamistoimia on paihdepalveluihin tehty/suunniteltu
hoitoon paasyn sujuvoittamiseksi ja palveluiden
takaamiseksi?

* Avohuumehoidon palvelukuvausta paivitetdan - asiakkaiden alkuvaiheen
kiinnittyminen hoitoon keskidssa. Kaupungin toimesta avohuumehoitoon
sosiaalityontekija ja kokemusasiantuntija, jotka tekevat yhteistyota asiakkaan ja
henkiloston kanssa.

» Asiakasohjauksen ja aikuissosiaalityon vélista yhteistyoté tiivistetty. Sisdisen
tybnjaon tavoitteena tasata tyontekijakohtaisia asiakasmaaria.
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Perheneuvolaan paasy

Potilasasiamiehelle on tullut joitakin yhteydenottoja
hoitoon paasyn vaikeudesta perheneuvolan palveluihin.
Mita kehittdmistoimia on tehty/suunniteltu hoitoon
paasyn sujuvoittamiseksi ja palveluiden takaamiseksi?

* Kertakdyntikokeilun jatkaminen (ohjaus ja neuvonta), E-lomake
yhteydenottolomakkeena, monialainen palveluohjaus perheneuvolan alkutiimin
toimesta, perheneuvolan nettisivujen kehittdminen mm. matalan kynnyksen
kysymys-vastauspalsta, monialaisten ja -ammatillisten hoitopolkujen kehittdminen.

» Lisavakansseina saatu kaksi psykiatrista sairaanhoitajaa - lastenpsykiatrinen
avohoitoty6
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Monialainen yhteisty0 sosiaali- ja terveyspalveluissa

Sosiaali- ja potilasasiamiehille tullut yhteydenottoja paljon palveluita kayttavilta
asiakkailta, joiden tilannetta saattaisi hyodyttad monialainen asiakassuunnitelma. Miten
palveluita on tarkoitus kehittad, ettd sektoreiden valiset raja-aidat madaltuisivat ja
sosiaalihuoltolain seka terveydenhuoltolain henki monialaisen yhteistyon osalta
toteutuisi?

» Paljon palveluita tarvitsevien asiakkaiden hoitoa koordinoidaan terveysasematoiminnassa

asiakasvastaavahoitajien kautta ja PSHP:n yhteistydryhma kehittdd naiden asiakkaiden ohjautumista
peruspalveluihin.

» Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajia jalkautettu Hervannan/Linnainmaan/Tesoman terveysasemille.

* THL Pilotti 1, aikuissosiaality0 ja vammaispalvelut yhteistoimijuuteen terveydenhuollon ja
tyollisyyspalveluiden kanssa. Lisaksi PirSote —hanke.

» PEPE (perheneuvola + lapsiperheiden sosiaalityd) ja NUPE (nuorisovastaanoton ja lapsiperheiden
sosiaalityd) yhteisind toimintamalleina.

» Systeeminen ty0ote: asiakkaalle moniammatillinen systeemiselld tyGotteella tyoskenteleva verkosto.

*  MONNI-hankkeessa hybridimallin kehittdminen sijaishuollossa, lapsiperheiden palveluissa ja Taysin lanu-
psykiatrian yhteistyon rakenteena. = sujuvat yhteistyokaytannot, tyoparityon malli ja yhteisen
dokumentoinnin rakenne.
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Aikuissosiaalityo

Sosiaaliasiamieheen on ottanut yhteytta useampi paljon palveluja kayttava
kuntalainen, joka on kertonut, ettd heidan asiakkuutensa on paatetty
mielenterveyspalveluissa, josta on ohjattu aikuissosiaality0hon ja nyt asiakkuus on
lopetettu myos aikuissosiaalitydssa, koska ammattinenkilo ja asiakas ovat
erimielta tuen tarpeisiin vastaavista palveluista.

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa nimedmaan sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi
omatyontekijan. Omatyontekija tulee nimeta palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa ja erityisen tuen tarpeessa olevan asiakkaan omatyontekijan tulee olla
sosiaalityontekija. Miten palvelua on tarkoitus kehittaa?

»  Kaksi sosiaalityontekijan vakanssia taytetty 1.4.2021 alkaen. SosiaalityOntekijat arvioivat paljon palveluja tarvitsevien
asiakkaiden palveluntarvetta ja kehittavat suunnitelmallista sosiaalityota.

» Kehitetdan verkostomaista tydskentelya erityisesti sote-keskusten verkostojen kanssa. Kokonaisvaltainen tuen
tarpeeseen vastaaminen.
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Lastensuojelu

Sosiaaliasiamiehelle tulevissa yhteydenotoissa nakyy tyytymattomyys
siihen, ettd lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalitydn tyontekijoita on
vaikea tavoittaa. Palvelutarpeen arviointien ja asiakassuunnitelmien
tekeminen saattaa kestaa kohtuuttoman kauan ja osalla asiakkaista ne ovat
tekematta. Asiakirjojen saannissa on laittomia viiveita.
Lastensuojeluperheiden aikuiset eivat saa aikuissosiaalitydon palvelua.

Miten palvelua on tarkoitus kehittaa?

» Tavoitettavuus: Erillisisté puhelinajoista luovuttu, puheluihin pyritdan vastaamaan kolmen arkipéivan
kuluessa. Asiakirjapyynn@issa tavoiteajat padosin tayttyneet.

» Asiakassuunnitelmien kirjaamisen ja lahettamisen viiveita pyritddn purkamaan uusilla sosiaalityontekijan
vakansseilla, jotka hakuun huhtikuun 2021 aikana. Tyon tehokkaampi organisointi, maaréallisen
kuormittavuuden véhentadminen ja tehtavien jakaminen yksikoiden sisalla.

»  Aikuissosiaalityon palvelut lastensuojelussa: selvitystyd meneill4an, kartoitetaan aikuisasiakkaiden
aikuissosiaalityon tarvetta, sosiaalityontekijoiden osaamistarvetta, tehtavankuvien tasmentamisté ja
tarkastellaan asiakasprosesseja seka tyonjakoa eri toimijoiden kesken. - Kuva palveluntarpeesta ja siihen
liittyvistd muutostarpeista. Raportoidaan ohjausryhmaélle ja sosiaalityon kehittdmisryhmalle.
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Epakohtailmoitus

Sosiaalihuoltolain mukaan sosiaalihuollon henkilost6lla on
IImoitusvelvollisuus epakohdista. Sosiaaliasiamiehelle
nayttaytyy, ettei velvollisuus ole henkiloston tiedossa ihan niin
hyvin kuin pitéisi.

Miten ilmoitusvelvollisuudesta koulutetaan henkildstoa?

» Vammaispalveluissa osana perehdytysta ja vuosittain henkilostopalavereissa. Tarpeen
mukaan sote-lakimiehilta koulutusta.

» Aikuissosiaalityossa kaydaan lapi yhteisissa kokouksissa.

» |kissa osana omavalvontasuunnitelmaa, joka tehdaan yhdessé henkiloston kanssa. Erillista
koulutusta tarpeen ja lahiesihenkilon arvion mukaan.

» Lanussa kasitelty myos sosiaalityon kehittdmisryhmassé, jossa tiimien edustus.
Luottamusmiehet tiedottavat henkilost6d omavalvontailmoituksen tekemisesta. Lisaksi
osana perehdytysta.
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Korona IAHrERE,
Korkein hallinto-oikeus on tuoreessa vuosikirjaratkaisussaan seka eduskunnan
oikeusasiamies omassa ratkaisukaytanndssaan todennut vierailukieltojen

sosiaalihuollon asumisyksikoihin olleen lainvastaisia. Joiltain osin ketteryys
vierailukaytantojen muuttamisessa ja perusteluissa ei ole ollut toivotulla tasolla,

eika eroa poikkeusolojen ja normaaliolojen valilla ole kaikissa yksikdissa tehty.

Miten sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoita on ohjeistettu?

* Vierailut ulkotiloissa ja asiakkaan huoneessa/kodissa hygieniaohjeistuksia noudattaen ja sovittava yhdessa henkiloston
kanssa. Yhteiset tilat suljettu. Vaihtoehtoisia yhteydenpitomahdollisuuksia on myds suositeltu.

» Koronatilanteessa ohjeistukset ovat tulleet Tampereen kaupungin infektiotorjuntayksikon hygieniahoitajalta.
Infektiotorjuntayksikkd on vélittdnyt muuttuvat ohjeet sdannollisesti palveluntuottajille sek& neuvonut heité
toiminnassa.

»  PSHP:n toimintaohje asukkaiden ja omaisten tapaamisten jarjestamiseksi asumispalveluyksikdissd ohjenuorana,
vierailijoiden maaran rajaaminen 1-3 laheiseen, josta voidaan tarvittaessa myds poiketa.
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